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Chers collaborateurs de

Chez P&G, notre mission, nos valeurs et nos
principes forment la base de toutes nos actions.

Ce sont eux qui rendent P&G unique. Notre culture de la bonne conduite est
| 6 udaseaaisons pour laquelle j Opdisir a dire, depuis plus de 35 ans, dans
tous les pays et dans toutes les entreprises, que je travaille chez P&G.

Notre mission, nos valeurs et nos principes établissent des standards
élevés pour chacun d 6 e mous. €es standards élevés sont une bonne
chose. Ils nous poussent a étre responsables, envers les autres comme
envers nous-mémes, non seulement des résultats obtenus, mais, avec la
méme importance, de notre maniére de les atteindre.

Faire ce qui est juste en chaque occasion prédispose les consommateurs,
les clients, les actionnaires, les tiers externes, | 0 £ lesadsponsables des
collectivités et les autres parties prenantes a nous faire confiance et a croire
gue nous atteindrons nos résultats loyalement, sanstolérerd 6 act e s
contraires alaloioual 6 ®t lou gueice soit dans le monde. Cette
certitude nous fournit un réel avantage concurrentiel, g u 6 seul agissement
contraire alaloioual 6 ®t peutqaue faire perdre. Je sais que les
pressions que nous affrontons dans notre activité sont plus intenses et plus
complexes que jamais. Méme face a ces pressions, nous devons maintenir
nos standards élevés en matiére de bonne conduite. Nous ne pouvons nous
permettre des agissements susceptibles d 6 a f flaeconfiamae inspirée par
P&G, ¢ 6 eadlite par notre société, nos marques, nos produits ou nos
équipes.

Notre Code international de conduite des affaires est par excellence le
document qui décrit nos principes de bonne conduite obligatoires et
cohérents, valables dans le monde entier. Veuillez le lire avec attention, et
prendre personnellement la responsabilité d 6 a d ha®xcemportements et
aux politiques g u @éférdence. Placez le site Internet dans vos favoris pour
pouvoir facilement le consulter tous les jours.

P&G,

Si vous avez des questions sur la conduite des affaires, ou des
préoccupations sur notre respect de la lettre et de | 6 e slela loi dans les
activités ou opérations de P&G, veuillez vous adresser a votre manager,
votre contact des Ressources humaines, votre responsable juridique chez
P&G ou le bureaud 6 ®t heidg eoeformité del 6 ent roampe i s e,
contacter directement. Vous pouvez également signaler toutes vos
préoccupations al 6 ade th élelpline mondiale sur la conduite des affaires.
Nous nous engageons a créer un environnement de travail favorisant la
libre expression et soutenant les employés | o r s gignéalent leurs
préoccupations en matiere de bonne conduite au sein de la société.

Je vous remercie de respecter le Code international de conduite des
affaires chaque jour, et de bien vous conduire, en théorie comme en
pratique, dans notre travail commun pour convaincre les consommateurs
grace a nos marques et produits de premiére catégorie.

A

David S. Taylor
Président-directeur général

DAVID S. TAYLOR
Président-directeur

général
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http://teamspace.pg.com/sites/businessconductresources/default.aspx

Notre mission, nos valeurs et nos principes

Notre mission, nos valeurs et nos principes forment ensemble la base de la culture unique de P&G. Au cours
denos 175ansd 6 h i snbteiaativité s 6 aléveloppée et modifiée tandis que ces éléments se perpétuaient,

et g u Ocoritirsleront a étre transmis aux générationsd 6 e mp |IP&F &®venir.

Notre mission Nos valeurs Nos principes

nous rassemble autourd 6 u n « refletent les comportements qui articulent| 6 a p p dedravaile
cause commune etd 6 u n e faconnent notre maniere de unique de P&G au quotidien.
stratégie de croissance qui travailler ensemble et avec nos

consistent a améliorer la vie partenaires.

guotidienne des consommateurs

de maniere modeste, mais

significative. Ceci inspire les

equipes de P&G pourq u 6 e |

: PG Code [nternatlona}l de
conduite des affaires
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Notre mission

Nous fournirons des produits et des services de marque de qualité et de valeur supérieures
améliorant la vie des consommateurs du monde entier,a u j 0 u retgpduhlesigénérations
futures. En contrepartie, les consommateurs nous assureront des ventes, des bénéfices et une
création de valeur parmi les meilleurs du marche, permettant a nos employés, nos actionnaires
et aux communautés au sein desquelles nous vivons et travaillons de prospérer.
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ONSOMMATEURS

Nos valeurs

QOORO

La passion de Confiance

la victoire

LOi nt ®g Leleadership Loapprop

A Nous respectons les
collaborateurs, clients et
consommateurs de P&G,
et nous les traitons

A Nous sommes déterminés
a étre les meilleurs dans la
réalisation de nos
principaux objectifs.

A Nous sommes tous des
leaders dans nos domaines
de responsabilités
respectifs, et sommes

A Nous acceptons la
responsabilité personnelle
de répondre aux besoins de
notre activité,d 6 a m®| i

A Nous essayons toujours
de faire ce qui est juste.

A Nous sommes honnétes et
francs les uns envers les

autres.

A Nous opérons en
respectant la lettre et
| 6 e sglaloi.t

A Nous faisons respecter les
valeurs et principes de
P&G dans chacune de nos
actions et de nos
décisions.

A Nous fondons nos
décisions sur des données
et nous sommes honnétes
intellectuellement lorsque
nous recommandons des

profondément engagés a
obtenir les résultats de
notre leadership.

A Nous possédons une vision

claire de la ol nous allons.

A Nous concentrons nos

ressources pour atteindre
les objectifs et les
stratégies du leadership.

A Nous développons la

capacité de mettre en

T u v mas stratégies et
d 6 ®1 ilesbarrieres
organisationnelles.

nos systemes etd 6
autres a accroitre leur
efficacité.

A Nous agissons en
propriétaires et traitons les
biens de la société comme
les nétres, nous agissons
en pensant a la réussite a
long terme de la société.

a iled e A Nous ressentons une

saine insatisfaction face
au statu quo.

A Nous désirons avec force
nous améliorer et gagner
des parts de marché.

comme nous voudrions
|l 6°tre.

A Nous avons mutuellement
confiance en nos
capacités et intentions.

A Nous pensons que le
travails 6 e f fneleux u e
dans un climat de
confiance.
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NOs principes

L6int®grit®

9 Nous pensons que chaque personne peut et veut contribuer a hauteur de
son plein potentiel.

9 Nous valorisons les différences.

9 Nous sommes source d 6 i n s pet moastpermettons a chacun
d 6 at t des exigenaes, des standards et des objectifs élevés.

9 Nous sommes honnétes envers autruis 6 a g i de ses performances.

Les intéréts de P&G et des personnes sont indissociables

9 Nous croyons que notre bonne conduite en affaires et notre intégrité nous
apporteront une réussite mutuelle, pour la société comme pour| 6 i nd i
Notre quéte de réussite mutuelle nous lie les uns aux autres.

9 Nous encourageons| 6 act i etone attitudeadt6 act i onnair

Nous sommes tournés vers le monde extérieur

9 Nous montrons une compréhension supérieure des consommateurs et de
leurs besoins.

1 Nous créons et fournissons des produits, des emballages et des concepts
qui créent un capital de marque gagnant.

9 Nous établissons avec nos clients et nos fournisseurs des relations
réciproquement productives.

9 Nous formons une entreprise citoyenne.

9 Nous intégrons la durabilité dans nos produits, nos emballages et nos
opérations.

Nous sommes stratégiguement concentrés sur notre travail

9 Nous opérons en fonctiond 6 o b | et detstratégies clairement articulés
et alignés.

1 Nous ne travaillons et ne requérons que le travail qui ajoute de la valeur a
notre activité.

9 Nous simplifions, standardisons et rationalisons notre travail actuel autant
que possible.

Nous valorisons le développement personnel

9 Nous croyons en la responsabilité de chaque individu de développer ses
facultés et celles des autres en continu.

1 Nous encourageons et attendons une maitrise techniqued 6 e x c eep t |
une excellenced 6 e x ®c ut i on.

L6 i nn o eshlapiarra angulaire de notre réussite

1 Nous accordons une immense valeur aux innovations ayant un fort impact
pour le consommateur.

9 Nous remettons en question les habitudes et nous réinventons la maniére
dont nous travaillons pour mieux gagner des parts de marché.

Nous cherchons a étre les meilleurs

1 Nous nous efforgcons d 6 ° lesrmeilleurs dans tous les domaines
d 6 i nmepoe striatégique pour la société.

1 Nous mesurons rigoureusement nos performances par rapport a ce qui se
fait de mieux eninterneetal 6 ext ®r i eur .

1 Nous apprenons & la fois de nos réussites et de nos échecs.

L6i nt er d® péeprabaerest an mode de vie

9 Nous travaillons ensemble avec assurance et confiance dans toutes les
unités commerciales, fonctions, catégories et régions du monde.

9 Nous sommes fiers des résultats obtenus en réappliquant les idées des
autres.

Pour en savoir plus sur notre mission, nos valeurs et nos principes, consultez : www.pg.com
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