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Chers collaborateurs de P&G, 

Chez P&G, notre mission, nos valeurs et nos 
principes forment la base de toutes nos actions.  
 
Ce sont eux qui rendent P&G unique. Notre culture de la bonne conduite est 
lôune des raisons pour laquelle jôai plaisir à dire, depuis plus de 35 ans, dans 
tous les pays et dans toutes les entreprises, que je travaille chez P&G.  
 
Notre mission, nos valeurs et nos principes établissent des standards 
élevés pour chacun dôentre nous. Ces standards élevés sont une bonne 
chose. Ils nous poussent à être responsables, envers les autres comme 
envers nous-mêmes, non seulement des résultats obtenus, mais, avec la 
même importance, de notre manière de les atteindre.  
 
Faire ce qui est juste en chaque occasion prédispose les consommateurs, 
les clients, les actionnaires, les tiers externes, lô£tat, les responsables des 
collectivités et les autres parties prenantes à nous faire confiance et à croire 
que nous atteindrons nos résultats loyalement, sans tolérer dôactes 
contraires à la loi ou à lô®thique, où que ce soit dans le monde. Cette 
certitude nous fournit un réel avantage concurrentiel, quôun seul agissement 
contraire à la loi ou à lô®thique peut nous faire perdre. Je sais que les 
pressions que nous affrontons dans notre activité sont plus intenses et plus 
complexes que jamais. Même face à ces pressions, nous devons maintenir 
nos standards élevés en matière de bonne conduite. Nous ne pouvons nous 
permettre des agissements susceptibles dôaffecter la confiance inspirée par 
P&G, côest-à-dire par notre société, nos marques, nos produits ou nos 
équipes. 
 
Notre Code international de conduite des affaires est par excellence le 
document qui décrit nos principes de bonne conduite obligatoires et 
cohérents, valables dans le monde entier. Veuillez le lire avec attention, et 
prendre personnellement la responsabilité dôadh®rer aux comportements et 
aux politiques quôil référence. Placez le site Internet dans vos favoris pour 
pouvoir facilement le consulter tous les jours. 
 

Si vous avez des questions sur la conduite des affaires, ou des 
préoccupations sur notre respect de la lettre et de lôesprit de la loi dans les 
activités ou opérations de P&G, veuillez vous adresser à votre manager, 
votre contact des Ressources humaines, votre responsable juridique chez 
P&G ou le bureau dô®thique et de conformité de lôentreprise, ou me 
contacter directement. Vous pouvez également signaler toutes vos 
préoccupations à lôaide de la Helpline mondiale sur la conduite des affaires. 
Nous nous engageons à créer un environnement de travail favorisant la 
libre expression et soutenant les employés lorsquôils signalent leurs 
préoccupations en matière de bonne conduite au sein de la société.  
 
Je vous remercie de respecter le Code international de conduite des 
affaires chaque jour, et de bien vous conduire, en théorie comme en 
pratique, dans notre travail commun pour convaincre les consommateurs 
grâce à nos marques et produits de première catégorie. 
 
 
 
 
David S. Taylor 
Président-directeur général 

DAVID S. TAYLOR 
Président-directeur 

général 

http://teamspace.pg.com/sites/businessconductresources/default.aspx
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Notre mission, nos valeurs et nos principes 
 
Notre mission, nos valeurs et nos principes forment ensemble la base de la culture unique de P&G. Au cours 
de nos 175 ans dôhistoire, notre activité sôest développée et modifiée tandis que ces éléments se perpétuaient, 
et quôils continueront à être transmis aux générations dôemploy®s P&G à venir.  

Notre mission 
nous rassemble autour dôune 

cause commune et dôune 
stratégie de croissance qui 
consistent à améliorer la vie 

quotidienne des consommateurs 
de manière modeste, mais 

significative. Ceci inspire les 
équipes de P&G pour quôelles 

apportent chaque jour une 
contribution positive. 

Nos valeurs 
reflètent les comportements qui 

façonnent notre manière de 
travailler ensemble et avec nos 

partenaires. 

Nos principes 
articulent lôapproche de travail 
unique de P&G au quotidien. 
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Notre mission 
 
Nous fournirons des produits et des services de marque de qualité et de valeur supérieures 
améliorant la vie des consommateurs du monde entier, aujourdôhui et pour les générations 
futures. En contrepartie, les consommateurs nous assureront des ventes, des bénéfices et une 
création de valeur parmi les meilleurs du marché, permettant à nos employés, nos actionnaires 
et aux communautés au sein desquelles nous vivons et travaillons de prospérer. 
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Nos valeurs 

Lôint®grit® Le leadership Lôappropriation Confiance 

Å Nous essayons toujours 
de faire ce qui est juste. 
Å Nous sommes honnêtes et 

francs les uns envers les 
autres. 
Å Nous opérons en 

respectant la lettre et 
lôesprit de la loi. 
Å Nous faisons respecter les 

valeurs et principes de 
P&G dans chacune de nos 
actions et de nos 
décisions. 
Å Nous fondons nos 

décisions sur des données 
et nous sommes honnêtes 
intellectuellement lorsque 
nous recommandons des 
propositions, notamment 
pour en reconnaître les 
risques. 

Å Nous sommes tous des 
leaders dans nos domaines 
de responsabilités 
respectifs, et sommes 
profondément engagés à 
obtenir les résultats de 
notre leadership. 
Å Nous possédons une vision 

claire de là où nous allons. 
Å Nous concentrons nos 

ressources pour atteindre 
les objectifs et les 
stratégies du leadership. 
Å Nous développons la 

capacité de mettre en 
îuvre nos stratégies et 
dô®liminer les barrières 
organisationnelles. 

Å Nous acceptons la 
responsabilité personnelle 
de répondre aux besoins de 
notre activité, dôam®liorer 
nos systèmes et dôaider les 
autres à accroître leur 
efficacité. 
Å Nous agissons en 

propriétaires et traitons les 
biens de la société comme 
les nôtres, nous agissons 
en pensant à la réussite à 
long terme de la société. 

Å Nous respectons les 
collaborateurs, clients et 
consommateurs de P&G, 
et nous les traitons 
comme nous voudrions 
lô°tre. 
Å Nous avons mutuellement 

confiance en nos 
capacités et intentions. 
Å Nous pensons que le 

travail sôeffectue mieux 
dans un climat de 
confiance. 

La passion de 
la victoire 

Å Nous sommes déterminés 
à être les meilleurs dans la 
réalisation de nos 
principaux objectifs. 
Å Nous ressentons une 

saine insatisfaction face 
au statu quo. 
Å Nous désirons avec force 

nous améliorer et gagner 
des parts de marché. 

CONSOMMATEURS 

MARQUE

S P&G 
COLLABORA

TEURS DE 
P&G 
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Nos principes 

Pour en savoir plus sur notre mission, nos valeurs et nos principes, consultez : www.pg.com 

Lôint®grit® 
¶ Nous pensons que chaque personne peut et veut contribuer à hauteur de 

son plein potentiel. 

¶ Nous valorisons les différences. 

¶ Nous sommes source dôinspiration et nous permettons à chacun 
dôatteindre des exigences, des standards et des objectifs élevés. 

¶ Nous sommes honnêtes envers autrui sôagissant de ses performances. 
 

Les intérêts de P&G et des personnes sont indissociables 
¶ Nous croyons que notre bonne conduite en affaires et notre intégrité nous 

apporteront une réussite mutuelle, pour la société comme pour lôindividu. 
Notre quête de réussite mutuelle nous lie les uns aux autres. 

¶ Nous encourageons lôactionnariat et une attitude dôactionnaire. 
 

Nous sommes stratégiquement concentrés sur notre travail 
¶ Nous opérons en fonction dôobjectifs et de stratégies clairement articulés 

et alignés. 

¶ Nous ne travaillons et ne requérons que le travail qui ajoute de la valeur à 
notre activité. 

¶ Nous simplifions, standardisons et rationalisons notre travail actuel autant 
que possible. 

 

Lôinnovation est la pierre angulaire de notre réussite 
¶ Nous accordons une immense valeur aux innovations ayant un fort impact 

pour le consommateur. 

¶ Nous remettons en question les habitudes et nous réinventons la manière 
dont nous travaillons pour mieux gagner des parts de marché. 

Nous sommes tournés vers le monde extérieur 

¶ Nous montrons une compréhension supérieure des consommateurs et de 
leurs besoins. 

¶ Nous créons et fournissons des produits, des emballages et des concepts 
qui créent un capital de marque gagnant. 

¶ Nous établissons avec nos clients et nos fournisseurs des relations 
réciproquement productives. 

¶ Nous formons une entreprise citoyenne. 

¶ Nous intégrons la durabilité dans nos produits, nos emballages et nos 
opérations. 

 

Nous valorisons le développement personnel 

¶ Nous croyons en la responsabilité de chaque individu de développer ses 
facultés et celles des autres en continu. 

¶ Nous encourageons et attendons une maîtrise technique dôexception et 
une excellence dôex®cution. 

 

Nous cherchons à être les meilleurs 

¶ Nous nous efforçons dô°tre les meilleurs dans tous les domaines 
dôimportance stratégique pour la société. 

¶ Nous mesurons rigoureusement nos performances par rapport à ce qui se 
fait de mieux en interne et à lôext®rieur. 

¶ Nous apprenons à la fois de nos réussites et de nos échecs. 
 

Lôinterd®pendance réciproque est un mode de vie 
¶ Nous travaillons ensemble avec assurance et confiance dans toutes les 

unités commerciales, fonctions, catégories et régions du monde. 

¶ Nous sommes fiers des résultats obtenus en réappliquant les idées des 
autres. 

http://www.pg.com/
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Faire ce qui est juste : 
P&G et moi 






























































