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公司的宗旨 
提供优质超值的品牌产品和服务，美化世界各地消费者的生活。 
作为回报，我们将会获得领先的市场销售地位、不断增长的利润和价值，从而令我们的员工、股东以及我们生活和

工作所处的社会共同繁荣。 
 
 
公司的价值观 

宝洁公司，就是宝洁人以及他们遵从的价值观。我们吸引和招聘世界上最优秀的人才。我们实行从内部发展的组织

制度, 选拔、提升和奖励表现突出的员工而不受任何与工作表现无关的因素影响。我们坚信，宝洁的所有员工始终是公司

最为宝贵的财富。 
 
领导才能 
z 我们都是各自职责范围内的领导者，兢兢业业地在各自岗位上作出显著的成绩。 
z 我们对我们的工作前景有清楚的认识。 
z 我们集中各种资源去实施领导策略，实现领导目标。 
z 我们不断发展自身的工作能力，克服组织上的障碍, 实现公司的战略。 
 
主人翁精神 
z 我们担负起各自的工作责任，从而实现满足公司业务需要，完善公司体制和帮助其他员工提高工作成效的目标。 
z 我们以主人翁精神对待公司的财产，一切行为着眼于公司的长远利益。 
 
诚实正直 
z 我们始终努力去做正确的事情。 
z 我们诚实正直，坦率待人。 
z 我们的业务运作恪守法律的文字规定和内涵精神。 
z 我们在采取每一行为、作出每一决定时，始终坚持公司的价值观和原则。 
z 我们在提出建议时，坚持以事实为依据，并正确估计和认识风险。 
 
积极求胜 
z 我们决心将最重要的事做得最好。 
z 我们不会满足于现状，不断去寻求突破。 
z 我们有强烈的愿望去不断完善自我，不断赢取市场。 
 
信任 
z 我们尊重公司的同事、客户和消费者，以我们希望被对待的方式来对待他们。 
z 我们相互信任各自的能力和意向。 
z 我们笃信，彼此信任才能使员工有最佳的工作表现。 
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公司的原则 
由公司的宗旨和价值观产生下列原则和行为依据。 

 
我们尊重每一位员工 
z 我们相信每一位员工都能够，并且愿意发挥其最大潜力。 
z 我们珍视每个员工的不同之处。 
z 我们激发和帮助员工去实现更高的期望、标准和具有挑战性的目标。 
z 我们如实反映个人的工作表现。 
 
公司与个人的利益休戚相关 
z 我们相信诚实正直地为公司业务发展做正确的事, 将为公司和个人带来共同的成功。我们对共同成功的追求将我们紧

密结合在一起。  
z 我们鼓励员工股份制，提倡主人翁精神。 
 
有策略地着眼于我们的工作 
z 我们的业务运作基于明确并已取得共识的目标和策略。  
z 我们只做，也只争取做促进业务的工作。 
z 我们在任何可能的情况下简化和标准化现有的工作，提高工作效率。 
 
创新是我们成功的基石 
z 我们极为重视重大的、全新的消费品创新意念。  
z 我们挑战陈规，开拓新的工作方法，从而在市场上赢得更大的成功。 
 
我们重视公司外部环境的变化和发展 
z 我们力求最好地了解消费者及其需要。  
z 我们创造和提供一流的产品和包装，倡导全新的消费观念，树立成功的品牌形象。   
z 我们发展与客户、供应商之间紧密互惠的关系。 
z 我们的公司是有良好素质的法人。 
 
我们珍视个人的专长 
z 我们相信不断完善自我并且发展他人是每一个员工的责任。  
z 我们鼓励并且期望员工有出色的专业知识和精湛的工作技能。 
 
我们力求做到最好 
z 我们力求在公司所有的策略重点上都做到最好。 
z 我们对照公司内外的最高标准来认真衡量我们的工作表现。 
z 我们善于从过去的成功和失败中吸取经验教训。 
 
互相依靠、互相支持的生活方式 
z 我们的各个业务组织、部门、品类和区域之间相互信任、紧密合作。  
z 我们对采用他人的建议及方法取得的成绩感到自豪。  
z 我们与所有的实现公司宗旨作出贡献的各方，包括我们的客户、供应商、学校和政府，建立真诚友好的关系。 
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公司的远景目标与承诺 

公司的远景目标 
成为并被公认为提供世界一流消费品和服务的公司。 

 
公司的承诺 

每天，在世界各地，宝洁公司的产品与消费者有二十亿次的亲密接触。宝洁人尽心尽力，确保我们

的品牌实现我们对消费者的承诺：一点一滴, 美化生活。 

 

亲近生活，美化生活 － 宝洁公司 
 
 

公司的发展战略 
公司的方向 
1. 确保核心业务处于全球领先地位 
2. 发展大品牌、大市场、大客户 
3. 拓展快速增长、高利润的业务 
4. 重振在西欧市场的领先地位 
5. 加速在低收入市场的业务发展  

 
获胜途径 
1. 消费者就是老板：我们要使消费者对我们的产品买时乐意，用时满意。 
2. 实现最佳的成本结构、现金流和生产效率. 
3. 充分发挥机构和公司运作的优势 
 


