Razotaji, tirgotaji un piegadataji apzinas, ka tagad ir istais laiks mainit darba
stratégiju, sakt investét savu laiku un lidzeklus, lai saprastu patérétaju velmes
un kopa stradatu, nevis tikai izspiestu vienam no otra péc iespejas vairak
Iidzeklu.
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Efficient Consumer Response (turpmak - ECR) Efektivas Patérétaju Vajadzibu
Novértésana ta ir stratégija, process vai arl sadarbibas platforma starp atras aprites
patérinpa preu raZotajiem, izplatitdjiem, mazumtirgotdjiem un pakalpojumu
sniedzgjiem.

ST stratégija radas ASV. RaZotaji un tirgotdji daudzus gadus dalfja apgrozijuma
,piragu” un katrs méginaja dabiit péc iespgjas lielaku dalu no ta. Kad 1992. gada
pieauguma vairs nebija, tatad, nebija arT ko dalit, vini saprata, ka ir pienacis laiks kaut
ko mainit. Un tad raZotaji un tirgotaji saka domat par to, ka So ,,piragu” palielinat. Tad
radas doma, ka labak terét laiku tam, lai saprastu paterétaju vélmes un piedavatu tiem
karotas preces ar iesp&ami mazakajam piegades izmaksam, nevis zaud€tu laiku
kaulgjoties par piegades cenam.

Ja Iidz Sim Baltijas valstls §Ts izmainas vel nav aktualas, tad pec kada laika, kad
ekonomiska situacija stabilizesies, Sis jautajums klus aktuals. Pat tagad raZotaji un
tirgotaji sak saprast, ka ar esoSo darba stratégiju vairs nav iesp&jams stradat efektivi,
beidzot jasak sadarboties ar visiem atras aprites patérina k&€des dalibniekiem.

ECR strada divos virzienos: paterina paaugstinaSana un piegades k&des izmaksu
samazinaSana/preu piegades optimizacija (supply management). Kads ir
optimizacijas potencials? Pieméram, Eiropa pedgjo 10 gadu laika raZotajiem,
piegadatajiem un tirgotdjiem, sadarbojoties ECR platformas ietvaros, izdevas ietaupit
3.6% no kopé€ja mazumtirdzniecibas apgrozijuma apjoma. Tatad, ja visus procentus
ieliktu cena, ta veikala samazinatos par 3.6% un pelna paliktu nemainiga, ka rezultata
samazinatos inflacijas raditajs. PaSlaik Baltijas valstis sist€mas optimizacijas
jautagjumam ir liels potencials.

Lai uzzinatu, kada tieSi veida varam izmantot ECR principus realaja pasaulg,
apmeklgjiet ECR Baltijas majas lapu ecr-baltic.org. Tikai dazi pieméri ECR
projektiem: a) kategoriju vadiba un b) elektroniska datu apmaina.

Kategorijas vadiba fokus€jas uz to, lai palielinatu apgrozijumu un vienlaikus
samazinatu ar1 izmaksas. Ta nav burvju nijjina, ar kuru var pamat un iegtit miljonus.
Kategoriju vadiba ir razotaju un tirgotaju savstarp&ja sadarbiba, kad abi apmainas ar
vigiem pieejamo informaciju par patérétaja vélmém. Ta ir informacija, ko razotaji
zina par pirc€ju - ka vin$ iepérkas, kadas ir vina vajadzibas, vina domas par kadu
konkreto preci un ka vins izvelas kada konkréta segmenta preci. Savukart tirgotajiem
ir daudz informacijas par to, kad pirc€js ienak veikala, ka vip§ izvelas preci un cik



daudz naudas un laika patére, cik sekundes vin§ pavada pie plauktiem utt. Sobrid ir
tada probléma, ka tirgotajiem nav resursu, lai apkopotu datu bazes un sniegtu analizi.
Kategorijas vadiba paredz, ka tirgotajs uzticas razotajam un sniedz dalgju pieeju datu
bazei par pardoSanas apjomiem noteikta precu grupa, jo raZotajs zina labak, kas kada
precu kategorija ir pieprasitaks. Apkopojot datus, raZotdjs ar tirgotdju redz, kadas
preces pirc€jam ir nepiecieSamas un rezultata top skaidrs, kas vairak japardod, kas
jaiznem no piedavdjuma un kadim precém piedavat atlaides. Sadas datu analizes
praktisks pielietojums veicinas apgrozijuma pieaugumu. Kategorijas vadibas
priekSrociba ir taja, ka notiek precu sortimenta optimizacija un pirc€jam palielinas
izveles iespgjas, ka arT uzlabojas pre¢u kvalitate. Sadi raZotajs un tirgotajs izanalizé
visus precu grupas segmentus (pieméram, velas pulveris krasainai un baltai velai,
ekonomiskie iepakojumi u.tml) un koncentrétjas tikai uz katra segmenta svarigakajam
precém.

Precu iztrikums ir vél viena liela problémam, kuru var atrisinat ar kategoriju vadibu.
Piem@&ram, Procter&Gamble (P&G) no $1 gada maija Iidz septembrim veica petijumu,
kura ietvaros petnieki apsekoja Rigas lielakos veikalus tieSi P&G precu kategorijas un
secindja, ka precu iztrukums bija vairak neka 15%. P&G ir 30 pre¢u nosaukumi un
petnieki gaja un regulari skatijas, cik plaukta ir preces un cik no tam nav un izradijas,
ka regulari pietrikst vairakn neka 15% precu. Precu trikums plaukta tas ir
neapmierinats pircgjs un ekonomiski neveiksmigs pardevejs.

Elektronisko datu apmaina (electronic data interchange) versta uz infrastruktiiras
izmantoSanu, kas mums jau ir Baltijas valstis. Jaatzim€, ka Baltijas valstis ir plasa
interneta izplatiba un pieejamiba. Elektronisko datu apmaina nosaka vienotu datu
apmainas standartu, kas samazina raZotaju un tirgotaju, ka ari piegadataju darba
stundas un izmaksas, kas nav jateérg, lai pielagotu razotaju datu formatus tirgotajam. Ja
viend maza valsti dzivotu cilveki, kuri runatu simts dazadas valodas, jo lidz $im
vienkarS$i neviens nebiitu iedomajies runat viena valoda... Tas biitu skaisti, bet
neefektivi. Elektronisko datu apmaina paredz to, ka uznémumi strada ar vienotu datu
apmainas formatu, ta rezultata palielinatos atrums, kas lauj atri atvest preci un kas
samazina kliidu pasiitijuma apstradg, tas nozime galu gala ka pat€rétajam par to visu ir
mazak jamaksa.

Run3jot par konkurenci - ECR paredz objektivitati un sadarbibu. Starp raZotaju un
tirgotaju bieZi iesaistas tresa puse — datu analizes kompanija, kas sanem informaciju
par razotaju un tirgotaju sadarbibas principiem un, balstoties uz tiem un iegiitajiem
datiem, izstrada piedavajumu, kas ir objektivs un katram raZotajam, kas vélas
sadarboties ar kadu no tirgotajiem ir lidzvertigas iespéjas.

RaZotajs un tirgotajs noskaidro pat€rétaju vélmes un censas tas apmierinat. Izklausas
vienkarsi, bet darbibas ievieSana nav tik viegla, jo prasa uzticibu no divam pusém un
gatavibu dalities ar datiem. DiemZgl, pagaidam Latvijas uzne€mgjiem ir saméra liels
neuzticibas plivurs, jo Iidz Sim attiecibas balstijusas uz savstarp&ju naudas izspieSanu.
Iepriecinosi, ka razotaji un tirgotaji sak domat ne tikai par savu izdevigumu, bet ar1



par patérétaju. Jo paterétajs ir elements, kas vieno razotajus un tirgotajus. Ja uzneémgeji
velas veiksmigi stradat ilgtermina, tiem ir jabut pilniba objektiviem un godigiem pret
pateretaju.



